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Competencias a adquirir

Al finalizar esta presentacion se habra logrado :
* Definir qué es un protocolo
e Qué es un procedimiento

e Listar las caracteristicas deseadas en los procedimientos

y protocolos
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PROTOCOLOS

Acuerdo de trabajo
entre dos o0 mas
Instituciones que

regulan procesos,
funciones o la
coordinacion durante
la respuesta ante
determinados
Incidentes o

escenarios definidos.

Los procesos de
respuesta coordinada
requieren decisiones de
diversos actores. Durante
una crisis es comun que
no puedan considerarse
todas las opciones, 0
escucharse a todas las

personas involucradas.
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Durante una crisis, no hay tiempo para un proceso decisorio normal.
Se requieren acuerdos previos de alcance interinstitucional
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ELABORACION DE PROTOCOLOS

« Los protocolos pueden elaborarse para resolver una
situacion particular, o pueden organizarse en manuales o
guias gue permiten su uso y actualizacidn como un conjunto.

 Un protocolo puede expresar un acuerdo Interinstitucional,
pero no necesarlamente describir acciones operativas
especificas. La especificidad dependera del nivel de
compromiso y la homologacion de normas de operacidn.
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ETAPAS BASICAS PARA LA ELABORACION DE
UN MANUAL DE PROTOCOLOS

v Diagnostico inicial o analisis de la
problematica.

v Integracion del equipo de
planificacion.

v Integracion de protocolos.
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Secuencia detallada de pasos o0 acciones que deben

llevarse a cabo ante determinadas situaciones o

escenarios.

«L0oS procedimientos consisten en describir
detalladamente cada una de las actividades, a seguir en
un proceso laboral por medio del cual se garantiza la

disminucidon de errores»

Ramon Melinkoff (1990)
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¢POR QUE USAR PROCEDIMIENTOS?

v'Proporcionan medios para cumplir  con las
responsabilidades en el manejo de la emergencia de
manera oportuna.

v Garantizan que el personal esta siguiendo las
Instrucciones validadas.

v'Sirven como herramienta de aprendizaje para el
personal.

v'Agiliza la respuesta.
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ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos pueden elaborarse para
resolver una situacion particular.

Un procedimiento describe por lo regular acciones
operativas especificas. Su caracter suele ser
vinculante en términos administrativos y suelen
remitirse a normas juridicas o reglamentos.
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ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

1.Andlisis de participacion en funcidn de
competencia téecnica.

2.Integracion del equipo humano de diseno.

3.Capacitacion en la técnica para desarrollar
procedimientos.

4.Seleccion del formato mas adecuado.

5.Diseno u homologacion de los procedimientos.
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RAZONES PARA USAR PROCEDIMIENTOS

v'Proporcionan los medios para cumplir con las
responsabilidades en el manejo de la emergencia de
manera oportuna.

v Garantizan que el personal esté siguiendo los
procedimientos validados.

v'Sirven como herramienta de aprendizaje para €l
personal.

v El uso adecuado de los PEO agiliza la respuesta.
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CARACTERISTICAS DESEADAS EN LOS PROCEDIMIENTQS Y
PROTOCOLOS

»Senclllez: La menor cantidad de pasos, elementos o
iIndicaciones es la mejor siempre que se mantenga la
iIntencion deseada.

»Claridad: Deben ser comprendidos por cualquier
persona que deba utilizarlos. En lo posible, el
lenguaje, simbologia o formatos deben eliminar datos
iInUtiles o elementos que tengan mas de una
interpretacion.
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CARACTERISTICAS DESEADAS EN LOS PROCEDIMIENTQS Y
PROTOCOLOS

»Legitimidad: Siendo instrumentos que guian una operacion,
es preciso que sean oficiales, que esten respaldados por
normas, pero sin descuidar la importancia del compromiso
de las autoridades y el personal operativo. La legitimidad o
el sentido de apropiacion de los protocolos y procedimientos
son fundamentales para su aplicacion.

»Operacionalidad: Los protocolos y procedimientos NO deben
sustituir a la capacitacion. Deben escribirse para personal
con un cierto nivel de habilidad. De lo contrario, se corre el
riesgo de pretender explicar en un procedimiento, aspectos
gue deben abordarse en la capacitacion.
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PROCEDIMIENTOS
DE USO COMUN EN
EMERGENCIAS Y/O
DESASTRES

1.Alarma

2.Evacuacion

3.Manejo y control de
iIncendios

4.Atencion pre-
hospitalaria

5.Seqguridad

6.Activacion y
desactivacion de

operaciones
/.Solicitud  de

externo
8.Manejo de informacion

Interna y externa

apoyo
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Composicion de un Procedimiento

Definir

Grandes Pasos

* Guia de decision, Diagrama de

Decisiones o Flujograma.

Herramientas. * Formulario (Descripcion del
v Listas de chequeo.

v'Listas de llamada. Procedim iento)
v'Manuales.

v'Planes. .

v Formularios. * Herramientas
v'Catéalogos
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Ejemplo de procedimiento

Logo

Procedimiento N° Pagina N° de

Fecha de elaboracion Fecha de Revision

Denominacion

Verificacion de la informacion

Propésito Establecer |a veracidad de la informacion a fin de confirmarla
Condicion de Este procedimiento debera ser aplicado por el oficial que este en servicio
regulacion
Pasos

U

N o

1. Identifique la fuente y verifique la informacion. Si la informacion proviene de una fuente confiable
de acuerdo a la clasificandola del anexo 1 continué aplicando la guia de decisiones.

Sino es posible identificar la fuente aplique el paso No 3

Contactar a las delegaciones de la Proteccion Civil mas cercanas al lugar de la emergencia.

Sino es posible el contacto con la delegacion dela Defensa Civil aplique el paso No 5

Contactar con las instituciones de socorro, la delegaciéon de la PNC que se encuentre mas cercana
al lugar de la emergencia. Sino es posible este contacto continte con el paso No 6

Contacte con el oficial de servicio de la unidad militar mas cercana al sitio del incidente.

Una vez verificada la informacion y establecida que la magnitud del incidente sobrepasa los
recursos locales contacte al coordinador del Centro de Operaciones de Proteccion Civil a fin de
que se tome la decision de activar el plan de respuesta

Recomendaciones:

Elaborado por:

Aprobado por:
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Gracias...
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